POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS

INSTITUTO PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL - INDES
PROGRAMA BEM QUERER MULHER

Ultima atualizacao: junho de 2026

1. OBJETIVO

O Instituto para o Desenvolvimento Sustentavel - INDES reconhece a importancia
da privacidade, da dignidade e da protecao dos dados pessoais das pessoas
atendidas por seus projetos, programas e atividades.

Esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais tem como objetivo
explicar, de forma clara e transparente, como o INDES coleta, utiliza, armazena,
compartilha, protege e elimina dados pessoais e dados pessoais sensiveis,
especialmente no Ambito do Bem Querer Mulher, observando a Lei n® 13.709/2018 -
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (“LGPD”) e demais normas aplicaveis.

O tratamento dos dados sera realizado apenas na medida necessaria para a
prestacao dos servicos, protecao e atendimento das pessoas assistidas, respeitando
os principios da finalidade, adequacéao, necessidade, livre acesso, qualidade dos
dados, transparéncia, seguranca, prevencao, nao discriminacao e
responsabilizagao.

2. IDENTIFICACAO DO CONTROLADOR

Para fins da LGPD, o responsavel pelas decisdes relacionadas ao tratamento dos
dados pessoais abrangidos por esta Politica é:

Instituto para o Desenvolvimento Sustentavel - INDES
CNPJ n®07.581.967/0001-53

Rua Olimpiadas, n°® 205, Conjunto 41, 4° Andar

Vila Olimpia — Sao Paulo/SP

CEP 04551-000

Filial - Bem Querer Mulher

CNPJ n©07.581.967/0002-34

Rua Cristiano Ribeiro da Luz Jr., n® 48
Morumbi - Sao Paulo/SP

CEP 05615-070



Para assuntos relacionados a privacidade e protecao de dados pessoais, o contato
devera ser realizado pelo e-mail:

LGPD@bemquerermulher.org.br

3. AQUEM ESTA POLITICA SE APLICA

Esta Politica aplica-se as pessoas fisicas cujos dados pessoais sejam tratados pelo
INDES e pelo Bem Querer Mulher no desenvolvimento de suas atividades,
especialmente:

e pessoas atendidas ou acolhidas pelos programas e projetos;
e pessoas em situacao de ameaca, vulnerabilidade ou violéncia;

e familiares e integrantes do nucleo familiar cujos dados sejam necessarios ao
atendimento;

e responsaveis legais, quando aplicavel;

e demais pessoas cujos dados precisem ser tratados para viabilizar o
atendimento e os encaminhamentos necessarios.

Sempre que possivel, o tratamento sera concentrado nos dados da prépria pessoa
atendida, evitando-se a coleta excessiva ou desnecessaria de informagodes de
terceiros.

4. DADOS PESSOAIS QUE PODERAO SER COLETADOS

De acordo com a natureza e necessidade de cada atendimento, poderéo ser
coletados e tratados os seguintes dados:

4.1. Dados de identificacao e contato

e nome completo;

e RG;

e CPF;

e endereco completo e CEP;
e data de nascimento;

e numero de telefone;

e endereco de e-mail;

e estado civil;

e nacionalidade.



4.2. Informacoes familiares

Quando necessarias para compreensao da situagao familiar, analise de risco,
elaboracao do Plano de Atendimento Individual — PIA ou encaminhamento da pessoa
atendida, poderdo ser coletados:

e nome dos integrantes da familia;

e idade dos integrantes da familia;

e grau de parentesco;

e informacgdes relacionadas a composicao e ao contexto familiar.

4.3. Informacgdes profissionais e socioeconémicas
Poderao ser coletadas informagdes relacionadas a:

e situacao profissional;

e ocupacao;

e condicio socioecondmica, quando necessaria ao atendimento ou
encaminhamento;

e outrasinformacgdes relacionadas a autonomia financeira e social, quando
pertinentes ao atendimento.

4.4. Informacdes relacionadas a situagcdo de ameaca ou violéncia

Para permitir a adequada avaliagdo do caso, protecdo da pessoa atendida e
realizagdo dos encaminhamentos necessarios, o INDES podera tratar informagoes
referentes a:

e situacbes de ameacga;

e situacoOes de violéncia;

e circunstancias e histdrico dos fatos relatados;

e fatores relacionados ao risco atual da pessoa atendida;
e informacgdes necessarias a avaliagao de risco.

4.5. Informacgdes sobre medidas protetivas e processos

Quando estritamente necessarias para a analise de risco, prote¢ao, orientagao ou
encaminhamento da pessoa atendida, poderdo ser tratadas:

e informagdes sobre medidas protetivas;

e existéncia ou situagao de procedimentos administrativos, policiais ou
judiciais relacionados ao atendimento;

e informacgobes estritamente necessarias sobre processos relacionados a
situacio de violéncia ou ameaca.



O INDES buscara limitar a coleta dessas informagdes ao minimo necessario para as
finalidades do atendimento.

4.6. Dados pessoais sensiveis

Quando necessarios para as finalidades legitimas do atendimento, poderao ser
tratados dados pessoais sensiveis, inclusive:

e origemracial ou étnica;

e outros dados pessoais sensiveis eventualmente necessarios em razao das
circunstancias especificas do atendimento, sempre observadas as hipoteses
permitidas pela LGPD.

Dados pessoais sensiveis receberao nivel reforgcado de protecio e acesso restrito.
4.7. Documentos comprobatorios

Poderao ser solicitados ou recebidos documentos relacionados as informacgodes
prestadas, exclusivamente quando forem necessarios para:

e comprovacgao das informacoes relevantes ao atendimento;
e avaliacdo da situacao apresentada;

e analise derisco;

e celaboracao do PIA;

e encaminhamento a servigos publicos ou privados de apoio;
e protecao dos direitos e interesses da pessoa atendida.

5. FINALIDADES DO TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados pessoais serao tratados exclusivamente para finalidades legitimas e
relacionadas as atividades institucionais do INDES e do Bem Querer Mulher,
incluindo:

|- Comunicagao com a pessoa atendida: permitir contatos relativos ao
atendimento, orientagbes, acompanhamento, agendamentos e informacodes
relacionadas aos servigos prestados.

Il - Analise de risco: avaliar situacdes de ameaca, vulnerabilidade ou violéncia e
identificar fatores que possam representar riscos a integridade fisica, psicolégica ou
social da pessoa atendida e, quando aplicavel, de seus familiares.

1l - Elaboracao do Plano de Atendimento Individual - PIA: elaborar, acompanhar e
atualizar o planejamento individualizado das acdes de acolhimento, assisténcia,
protecao, orientagao e encaminhamento.



IV - Encaminhamento a servicos de apoio: possibilitar, quando necessario,
encaminhamentos para servigos publicos ou privados de assisténcia, saude,
seguranca, justica, protecao, acolhimento, orientacao juridica, assisténcia social,
capacitagao, geragao de renda ou outros servigos relacionados as necessidades
identificadas.

V - Acompanhamento do atendimento: registrar as providéncias adotadas,
encaminhamentos realizados, evolucdo e resultados do atendimento.

VI - Protecao da pessoa atendida: utilizar informacdes estritamente necessarias
para prevenir ou reduzir situagdes de risco e proteger a vida ou a integridade fisica da
pessoa atendida ou de terceiros, quando aplicavel.

VIl - Cumprimento de obrigacoes legais ou regulatérias: manter ou disponibilizar
informacgdes quando houver obrigacao prevista em lei ou determinagéao valida de
autoridade competente.

VIl - Exercicio regular de direitos: utilizar informacdes quando necessarias para o
exercicio ou defesa de direitos em procedimentos administrativos, arbitrais ou
judiciais.

6. BASES LEGAIS PARA O TRATAMENTO

O tratamento de dados pessoais pelo INDES seré realizado de acordo com as
hipoteses autorizadas pela LGPD, sendo definida a base legal apropriada para cada
atividade e finalidade.

Dependendo da situagao concreta, o tratamento podera ocorrer, entre outras
hipoteses legalmente previstas:

e mediante consentimento da titular, quando aplicavel;
e paracumprimento de obrigacao legal ou regulatoria;
e para protecao davida ou da incolumidade fisica da titular ou de terceiro;

e parao exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral;

e para atendimento de interesses legitimos do INDES ou de terceiros,
exclusivamente em relacdo aos dados e situagdes para 0s quais essa base
legal seja legalmente aplicavel e sempre respeitados os direitos e liberdades
fundamentais da titular;

e em outras hipdteses previstas nos artigos 7° e 11 da LGPD.

Quando o tratamento envolver dados pessoais sensiveis, serdo observadas
especificamente as hipdteses previstas no artigo 11 da LGPD.



O consentimento nao serd utilizado como fundamento quando outra hipdétese legal
for mais adequada a natureza do tratamento.

Quando o tratamento depender do consentimento, este sera solicitado de maneira
livre, informada e inequivoca e, no caso de dados pessoais sensiveis, de forma
especifica e destacada, nos termos da legislacao aplicavel.

7. PRINCIPIO DA NECESSIDADE E MINIMIZACAO

O INDES adotara como principio a coleta da menor quantidade possivel de dados
pessoais para a realizacdo de cada finalidade.

Assim:

e néo serdo solicitados dados sem relagao com a finalidade do atendimento;

e informagdes sobre violéncia, medidas protetivas e processos deverao ser
limitadas ao necessario;

e documentos comprobatdrios somente deverao ser solicitados quando
efetivamente necessarios;

e o0 acesso as informacgodes sera limitado aos profissionais que necessitem delas
para desempenhar suas funcaoes;

e informacdes de familiares e terceiros deverao ser tratadas apenas quando
relevantes para o atendimento.

8. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Os dados pessoais tratados pelo INDES nao serdao comercializados, vendidos ou
utilizados para fins estranhos as atividades previstas nesta Politica.

Quando necessario ao atendimento e observados os requisitos da LGPD,
determinadas informacgdes poderao ser compartilhadas com terceiros, incluindo:

e Orgaos e servigos publicos integrantes das redes de protegao;

e servicos de assisténcia social;

e Orgaos de segurancga publica, quando cabivel;

e instituicdes ou profissionais de saude, quando necessarios;

e Orgaos do sistema de justica;

e servicos de orientacao ou assisténcia juridica;

e organizacdes da sociedade civil integrantes de redes de atendimento e
protecéao;

e entidades de acolhimento;

e servigcos de capacitacao, empregabilidade e geragao de renda;



e prestadores de servigos tecnoldgicos, armazenamento, comunicagao ou
suporte necessarios ao funcionamento dos sistemas utilizados pelo INDES;

e autoridades publicas, mediante obrigacao legal, ordem judicial ou requisi¢ao
valida.

O compartilhamento devera ser limitado as informacdes necessarias a finalidade
especifica que justifique sua realizagao.

Sempre que possivel e adequado a situacao, a pessoa atendida sera informada sobre
os encaminhamentos e compartilhamentos realizados.

O INDES buscara estabelecer obrigagcdes de confidencialidade, seguranca e
protecdo de dados com terceiros que tratem dados pessoais em seu nome.

9. CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

Considerando a natureza especialmente delicada dos atendimentos realizados pelo
Bem Querer Mulher, as informacgdes referentes as pessoas atendidas deverao ser
tratadas de forma confidencial.

O acesso devera ser concedido somente aos profissionais, colaboradores, parceiros
ou prestadores de servigos que efetivamente necessitem dessas informacoes para
execucgao das atividades relacionadas ao atendimento.

E vedado aos profissionais autorizados utilizar, divulgar, copiar, encaminhar ou
compartilhar informacdes das pessoas atendidas para finalidade particular ou
distinta das atividades institucionais autorizadas.

10. SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

O INDES adotara medidas administrativas, organizacionais e técnicas razoaveis e
adequadas para proteger os dados pessoais contra situagdes como:

e acesso hao autorizado;

e perda;

e destruicao;

e alteracaoindevida;

e divulgacao indevida;

e vazamento;

e comunicagao nao autorizada;

e tratamentoinadequado ouilicito.

Entre as medidas poderao ser adotados, conforme aplicavel:



e controle de acesso as informacgoes;

e utilizacao individualizada de usuarios e credenciais;

e definicdo de perfis e niveis de acesso;

e restricdo de acesso a dados sensiveis;

e procedimentos de seguranca para armazenamento de documentos fisicos;
e protecado de equipamentos e sistemas;

e backups e procedimentos de recuperacéao;

e orientacao e treinamento das pessoas autorizadas a tratar dados;
e compromissos de confidencialidade;

e revisao periddica dos acessos;

e medidas de segurancga aplicaveis aos prestadores de servigos.

As medidas serao proporcionais aos riscos apresentados pelo tratamento,
especialmente considerando que determinados registros podem conter informagodes
relacionadas a situagdes de violéncia, ameaga e vulnerabilidade.

11. INCIDENTES DE SEGURANCA

Caso sejaidentificado incidente de seguranca envolvendo dados pessoais, o INDES
adotara procedimentos destinados a:

e identificar e conter o incidente;

e avaliar sua natureza, extensao e possiveis consequéncias;
e adotar medidas de mitigagcdo dos riscos;

e registrar as providéncias adotadas;

e comunicar as pessoas afetadas e a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados — ANPD, quando exigido pela legislacao ou regulamentacao aplicavel.

Os incidentes serdo analisados considerando especialmente os riscos que eventual
acesso ou divulgacao indevida possa representar para a seguranga da pessoa
atendida.

12. ARMAZENAMENTO E PRAZO DE RETENCAO

Os dados pessoais serdo armazenados somente pelo periodo necessario para
cumprir as finalidades que justificaram sua coleta e tratamento.

O periodo de retengao podera considerar:

e duracédo do atendimento;
e necessidade de acompanhamento posterior;



obrigacdes legais ou regulatodrias;
prazos prescricionais aplicaveis;
necessidade de exercicio regular de direitos;

requisitos decorrentes de contratos, convénios ou parcerias legitimamente
celebrados;

protecao dos direitos da pessoa atendida.

Encerrada a finalidade e inexistindo fundamento legal para conservacao, os dados
deverao ser eliminados, anonimizados ou submetidos a outro procedimento
permitido pela LGPD.

O INDES podera estabelecer uma tabela interna de temporalidade para determinar
os periodos especificos de guarda de cada categoria de documento ou informacao.

13. DIREITOS DAS TITULARES DOS DADOS

Nos termos da LGPD, as titulares poderao solicitar, conforme aplicavel:

confirmacao da existéncia de tratamento;
acesso aos seus dados pessoais;
correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com a legislagio;

portabilidade, observada a regulamentacéao aplicavel;

informacao sobre entidades publicas e privadas com as quais houve uso
compartilhado de dados;

informacgao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias dessa decisdo, quando o tratamento depender de
consentimento;

revogacao do consentimento;

eliminacao de dados tratados com fundamento no consentimento,
ressalvadas as hipoteses legais de conservacgao;

oposicéo ao tratamento realizado em desconformidade com a LGPD;

revisao de decisdoes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado, quando aplicavel;

outros direitos previstos na legislacdo de protecao de dados.

O exercicio de determinados direitos podera ser limitado quando a manutencao ou
tratamento dos dados for necessaria para cumprimento de obrigacao legal, protecao
de direitos, protecao da vida ou da integridade fisica ou outra hipétese autorizada
pela legislacao.



14. COMO EXERCER OS DIREITOS RELACIONADQOS AOS DADOS
PESSOAIS

As solicitacoOes relacionadas a privacidade e protecao de dados poderao ser
encaminhadas para:

LGPD@bemquerermulher.org.br

Para preservar a segurancga e a confidencialidade das informacgdes, o INDES podera
solicitar elementos suficientes para confirmar a identidade da pessoa que realiza a
solicitagao.

As solicitacdes serao analisadas e respondidas de acordo com os prazos,
procedimentos e hipdteses previstos na legislacao e regulamentacao aplicaveis.

15. DADOS DE FAMILIARES, CRIANCAS E ADOLESCENTES

Considerando que determinadas informacgobes relacionadas ao nucleo familiar
podem ser necessarias a analise de risco ou elaboracao do PIA, o INDES podera
tratar dados pessoais de integrantes da familia da pessoa atendida.

Caso sejam tratados dados pessoais de criangas ou adolescentes, deverao ser
considerados seu melhor interesse, sua seguranca e os requisitos previstos na
legislacao aplicavel.

A coleta devera ser limitada aos dados efetivamente necessarios para compreensao
do contexto, avaliacao de risco, protegao ou realizacdo dos encaminhamentos
relacionados ao atendimento.

16. DADOS DE TERCEIROS INFORMADOS PELA PESSOA
ATENDIDA

Durante o atendimento, a pessoa atendida podera fornecer informacoes
relacionadas a familiares, responsaveis, autores ou supostos autores de violéncia,
testemunhas ou outras pessoas relacionadas a situacao relatada.

Essas informagdes somente deverao ser registradas quando forem relevantes para:

e analise derisco;
e compreensao da situacéo relatada;
e protecado da pessoa atendida;



e celaboracao do PIA;

e encaminhamentos necessarios;
e cumprimento de obrigacao legal;
e exercicio regular de direitos.

O tratamento devera ser limitado ao minimo necesséario, considerando também os
direitos das demais pessoas envolvidas.

17. DECISOES AUTOMATIZADAS

O INDES nao utilizara exclusivamente decisdes automatizadas que produzam efeitos
relevantes sobre a pessoa atendida sem a adoc¢ao das salvaguardas previstas na
legislacao.

Ferramentas, sistemas, formularios ou metodologias de apoio a analise de risco
poderao auxiliar os profissionais responsaveis, mas deverao ser utilizadas dentro dos
limites de suas finalidades e das normas de protegao de dados.

18. USO DOS DADOS PARA ESTATISTICAS E RELATORIOS

O INDES podera elaborar estatisticas, indicadores, estudos, relatérios de impacto e
informacgdes consolidadas relacionadas aos seus programas e atendimentos.

Sempre que possivel, essas informacgdes serdo apresentadas de forma anonimizada
ou agregada, evitando a identificagao direta ou indireta das pessoas atendidas.

Informacgdes individualizadas ou que permitam a identificagao da pessoa atendida
nao deverao ser divulgadas publicamente sem fundamento legal adequado.

19. NAO DISCRIMINACAO

Os dados pessoais, inclusive dados pessoais sensiveis, nao poderao ser utilizados
para finalidades discriminatérias ilicitas ou abusivas.

Informacgdes sobre origem racial ou étnica, condi¢ao social, situagao profissional,
contexto familiar ou condi¢ao de vulnerabilidade somente poderao ser utilizadas
para as finalidades legitimas relacionadas ao atendimento, protecao, elaboracéao de
indicadores ou cumprimento das atribuicdes institucionais do INDES.



20. RESPONSABILIDADES DOS PROFISSIONAIS E
COLABORADORES

Todos os profissionais, colaboradores, voluntarios, prestadores de servigos e demais
pessoas autorizadas a acessar dados pessoais deverao:

e observar esta Politica e demais normas internas de protecao de dados;

e manter sigilo e confidencialidade;

e utilizar os dados exclusivamente para a finalidade autorizada;

e nao compartilhar credenciais de acesso;

e evitar o armazenamento desnecessario de dados em dispositivos pessoais;

e comunicarimediatamente qualquer suspeita de perda, acesso indevido,
divulgagao, vazamento ou outro incidente envolvendo dados pessoais;

e observar as orientacdes e medidas de seguranca definidas pelo INDES.

21. GOVERNANCA E PROTECAO DE DADOS

O INDES buscara manter procedimentos internos de governancga e protecao de
dados compativeis com a natureza, volume, finalidade e riscos dos tratamentos
realizados.

Considerando a possibilidade de tratamento de dados sensiveis e de informagdes
relacionadas a pessoas em situacdo de ameaca ou violéncia, deverao ser adotadas
medidas de protegado compativeis com o risco envolvido.

Sempre que necessario ou recomendavel, o INDES podera realizar avaliagcao dos
riscos associados aos tratamentos e elaborar documentacao especifica, inclusive
Relatério de Impacto a Protecao de Dados Pessoais — RIPD.

22. ATUALIZACOES DESTA POLITICA

Esta Politica podera ser atualizada periodicamente para refletir:

e alteragdes na legislacao ou regulamentacéao;

e orientacbes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados — ANPD;

e alteragdes nos servigcos e programas oferecidos;

e implementagao de novos processos ou tecnologias;

e aprimoramento das praticas de privacidade e seguranca da informacgao.

Aversao vigente devera permanecer disponivel pelos canais institucionais utilizados
pelo INDES e pelo Bem Querer Mulher.



23. CANAL DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

Duvidas, solicitagcoes, reclamacgoes ou pedidos relativos ao tratamento de dados
pessoais poderdo ser encaminhados para:

Instituto para o Desenvolvimento Sustentavel - INDES
Bem Querer Mulher

E-mail para assuntos de Privacidade e Protecao de Dados:
LGPD@bemquerermulher.org.br

INSTITUTO PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL - INDES
CNPJ n©07.581.967/0001-53

BEM QUERER MULHER -FILIAL
CNPJ n©07.581.967/0002-34

Sao Paulo/SP -Junho de 2026
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